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Cronologia schedulazione
Utilizzare questa finestra per confrontare la schedulazione corrente con il relativo stato precedente
ed, eventualmente, per ripristinare lo stato precedente della schedulazione (rollback).

Suggerimento
La funzione di rollback—e l'intera funzionalità Cronologia schedulazione vengono
—applicate solo alla schedulazione principale.

1. Nella griglia Giornaliera, fare clic con il pulsante destro del mouse sulla riga di un agente.
2. Nel menu di scelta rapida visualizzato, selezionare Cronologia schedulazione....

Viene visualizzata la finestra Cronologia schedulazione.
Nella metà superiore della finestra viene visualizzata una griglia con l’elenco di tutte le
modifiche apportate alla schedulazione. Ciascuna modifica è inclusa in una singola riga. Le
colonne per ciascuna riga sono

• Data di modifica
• Utente (che ha apportato la modifica)
• Azione (tipo di modifica eseguita)
• Schedulazione storica (un grafico a barre orizzontale che indica le ore del turno che contiene le

modifiche).

La metà inferiore visualizza la schedulazione corrente (dopo la modifica) dell’agente a
sinistra e la schedulazione storica (prima della modifica) dell’agente a destra. Durante la
selezione di ciascuna modifica elencata nella metà superiore della finestra, WFM evidenzia
gli elementi modificati in entrambi i lati della metà inferiore. Pertanto, è possibile
confrontare ciascuna modifica con lo stato originale e decidere se si desidera ripristinare lo
stato originale della schedulazione, ovvero il relativo stato prima della modifica specifica.

3. Una volta selezionata la modifica che si desidera ripristinare, fare clic sul pulsante Ripristina nella
parte inferiore della finestra.
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