
This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Proprietà dell'unità operativa

Workforce Management Web for
Supervisors Help

5/12/2025

www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.



Proprietà dell'unità operativa

Quando si seleziona il nome di un'unità operativa (UO) esistente nel riquadro Unità operative, viene
aperto il riquadro Proprietà unità operativa per impostazione predefinita.

Utilizzare questo riquadro per modificare l'unità operativa:

• Nome unità operativa—Inserire un nome univoco nell’ambiente WFM.
• Fuso orario—Indica il fuso orario predefinito. Per modificarlo, selezionare un altro fuso orario

dall'elenco a discesa.
• Giorno inizio settimana—Utilizzare il menu a discesa per impostare il primo giorno della settimana

per tutti i siti nell’unità operativa, compreso il giorno di inizio settimana per la creazione delle
schedulazioni. È possibile scegliere qualsiasi giorno della settimana.

Il giorno di inizio settimana è importante per la corretta schedulazione e i totali settimanali relativi
alle schedulazioni. WFM Web distingue tra la modalità di visualizzazione e utilizzo del giorno inizio
settimana. All’interno dell’interfaccia, dove il primo giorno settimana non è fondamentale per la
presentazione corretta dei dati, WFM utilizza le impostazioni internazionali del browser. Laddove il
primo giorno settimana viene utilizzato a scopo di presentazione o convalida, WFM utilizza
l’impostazione specificata nell’UO.

Opzioni aggiuntive

Nel riquadro laterale destro, selezionare Siti per opzioni di configurazione aggiuntive dell'unità
operativa.
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